Obchodni podminky sluzby Datlio
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1. Poskytovatel a plisobnost

1.1. Sluzbu Datlio na adrese https://www.datlio.cz a v souvisejicim aplikaénim rozhrani provozuje FBLS Tech
s.r.o., ICO 19433166, se sidlem Moravska 854/2, Doubravka, 312 00 Plzen, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vloZka 43916, kontaktni e-mail info@datlio.cz, telefon +420 724
188 885 (dale ,Poskytovatel®).

1.2. Zakaznikem je fyzick& nebo pravnicka osoba, kterd s Poskytovatelem uzavrela smlouvu prostfednictvim
registrace nebo objednavky placené sluzby postupem podle ¢lank( 3 a 5 téchto podminek. Zakaznik mize
jednat jako podnikatel nebo jako spotfebitel. Spotrebitelem je Clovék jednajici mimo svou podnikatelskou
¢innost nebo samostatny vykon povolani. Uzivatelem je osoba pouZivajici vlastni et nebo opravnénd jednat
za Zakaznika. Skute¢né postaveni osoby nelze zménit pouhym vyplnénim ICO nebo zaskrtnutim prohlageni.

1.2a. Sluzba je urena osobam od 18 let. Pro spotrebitele méa prednost ¢lanek 12 a zakonna ochrana, kterou
nelze smlouvou omezit. Pro pfijeti B2B ujednani za pravnickou osobu je nutné odpovidajici opravnéni; pouhé
pfijeti pozvanky do organizace je nezaklada.

1.3. Podminky upravuji pouzivani sluzby, zfizeni Gctu a poskytovani objednanych funkci. Individuainé
dohodnuta smlouva ma prednost pfed objednavkou a témito podminkami; konkrétni pfijata objednavka ma
pfednost pfed obecnymi ustanovenimi podminek.

2. Povaha sluzby a pavod informaci

2.1. Datlio je informacni nastroj pro vyhledavani, propojovani a prezentaci informaci o podnikatelskych
subjektech z verfejné dostupnych externich zdrojd. UmoZiiuje hledani a filtrovani firem, zobrazeni jejich detailu
a ekonomickych Gdajt, ukladani firem do seznamd, historii hledani a exporty CSV a PDF. Podle tarifu
umoziuje také CRM integrace a u placenych tarif(l pfistup prostfednictvim MCP pro vlastni Al nastroje
zakaznika. V dostupném rozsahu umoznuje tymovou préaci a docasné verejné sdileni detailu firmy. Konkrétni
rozsah uréuje nabidka sluzby; aktivace jednotlivych funkci se mize lisit.

2.2. Poskytovatel neni plivodcem pfevzatych zaznami ani provozovatelem zdrojovych rejstiikd. Udaje prebira
zejména z ARES, verejného rejstfiku a Shirky listin Ministerstva spravedIinosti, registru ekonomickych
subjektt CSU, registru DPH GFR a firemnich profilti Firmy.cz. Datlio Gdaje také uklada do viastni databaze a
mezipaméti, sjednocuje a propojuje; nejde pouze o pfesmérovani na cizi web. MlZe v3ak vytvaret vlastni
usporadani dat, odvozené ukazatele, shrnuti a interpretace. Takové vystupy nejsou Ufednim stanoviskem ani
Gdajem vydanym plvodnim zdrojem; jejich povaha musi byt z vystupu rozpoznatelna.

2.3. Informace se mohou lisit od aktualniho stavu z divodu prodlevy zdroje, intervalu aktualizace,
nedostupnosti rozhrani, chyby ve vstupnich datech nebo jejich zpracovani. Chybéjici zaznam neprokazuje, ze
dana skutecnost neexistuje. Shoda jména sama o sobé neprokazuje totoznost osoby ani vztah mezi subjekty.
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2.4. Neni-li vyslovné sjednéno jinak, sluzba nezajistuje individuélni ovéfeni kazdého udaje, nepfetrzité
sledovani véech zmén ani tpIné pokryti viech vefejnych zdrojd. Udaj o naéteni vyjadiuje ¢as nacteni do
Datlia, nikoli nutné ¢as posledni zmény plvodniho zaznamu.

2.5. Vystupy maji informac¢ni a podpdrny Géel. Nenahrazuji Gfedni vypis, pravni, dafiové nebo investiéni
poradenstvi, individualni posouzeni bonity ani spinéni zakonné identifikacni ¢i kontrolni povinnosti. Zakaznik
pfed vyznamnym rozhodnutim ovéfi rozhodujici skuteénosti v plivodnim zdroji a podle povahy rozhodnuti
vyuzije odborné posouzeni.

2.6. Automatické prevody Gcetnich listin, pfifazeni kontaktl a odvozené prehledy mohou byt ovlivnény
rozdilnymi obdobimi, mé&nou, jednotkami nebo metodikou zdroje. Udaj o obratu ani porovnani rliznych
Gcetnich obdobi nemusi pfedstavovat vzajemné srovnatelné veli€iny. Datlio za vlastni spravné zpracovani
odpovida v rozsahu zakona a smlouvy. Soucasti sluzby je také Al chatbot v detailu firmy. Jeho odpovédi jsou
automaticky generované a mohou obsahovat nespravna tvrzeni, netplné zavéry nebo nepfesné odkazy.
Nejsou odbornym posudkem ani potvrzenim skute€nosti; pfed pouZitim k vyznamnému rozhodnuti je nutné
ovérit podklady. Poskytovatel tim nevylu€uje svou zdkonnou odpovédnost.

2.7. Sluzba vyZaduje internetové pfipojeni, povoleny JavaScript a nezbytné Ulozisté pro prihlaseni.
Podporovany jsou aktualni a dvé predchozi hlavni verze prohlize¢d Google Chrome, Apple Safari, Microsoft
Edge a Mozilla Firefox. Na mobilnich zafizenich jsou podporovany odpovidajici aktualni a dvé predchozi
hlavni verze Safari v iOS a Google Chrome v Androidu. StarSi nebo vyrobcem jiz nepodporované verze,
Internet Explorer, vestavéné prohlizeCe jinych aplikaci a prohlizeCe s nestandardnim blokovanim nezbytnych
skriptll nebo UloZisté nemusi fungovat spravné. Pro CSV je potifebna aplikace podporujici tento format, pro
PDF odpovidajici prohlize€. Rozsah exportu ur€uje nabidka; soubory nejsou Ufedné ovérenymi vypisy.
Zakaznik hradi obvyklé naklady svého pfipojeni; Poskytovatel za komunikaci na dalku nelctuje zvlastni
poplatek.

3. Registrace a uzavieni smlouvy

3.1. Zakaznik uvede pravdivé a aktualni identifikacni a kontaktni (daje. Osoba jednajici za Zakaznika musi
byt opravnéna smlouvu uzaviit. Pfed odeslanim miize Gdaje zkontrolovat a opravit.

3.2. Pred registraci se Zakaznik mlZe seznamit s témito podminkami a uloZit jejich znéni. Souhlas vyjadfi
aktivnim zaskrtnutim pfedem nezaskrtnutého pole. Na povahu vystupd je upozornén pied registraci.

3.3. Odeslani registracniho formuléfe je navrhem na uzavieni smlouvy o Uctu. Po vytvofeni Uctu a ovéfeni e-
mailu je Zakaznikovi umoznén pristup k funkcim vyzadujicim ovéfeny Gcet; smlouva vznika UspésSnym
ovéfenim e-mailové adresy a aktivaci pfistupu. Poskytovatel zaSle potvrzeni v textové podobé véetné
prijatého znéni podminek nebo jejich neménné ulozené kopie. Samotny odbér novinek nezaklada smlouvu o
placené sluzbé.

3.3a. Smlouvu o Gc&tu tvofi udaje uvedené pfi registraci, rozsah zvoleného tarifu nebo objednaného pInéni,
tyto podminky ve znéni pfijatém Zakaznikem a potvrzeni zaslané Poskytovatelem. Smlouva se uzavira
elektronicky; nevyZaduje se samostatna listinna smlouva ani vlastnoru¢ni podpis. Tim nejsou dotéeny
pozadavky na zvlastni objednavku placeného pinéni podle ¢lanku 5, spotfebitelské informace ani samostatna
prohlaSeni vyZadovana zakonem.

3.4. Registrace sama nezaklada povinnost hradit pfedplatné ani automaticky neobjednava placenou sluzbu.
Placené pInéni se objednava zvlast podle ¢lanku 5.



3.5. Z&sady ochrany osobnich Udaj jsou informacni dokument. Pfijeti téchto podminek neni souhlasem s
libovolnym zpracovanim osobnich idaji ani s marketingem. Pfipadny marketingovy souhlas je dobrovolny a
samostatny.
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4. Uéet a dovolené pouZivani

4.1. Zakaznik chrani pristupové Gdaje, spravuje opravnéni svych Uzivatell a bez zbyte¢ného odkladu hlasi
podezieni na zneuZiti. Tymové UcCty Ize pouZivat v rozsahu objednané nabidky. Kazdy UZivatel pouZiva vlastni
pristup, pokud rozhrani takovou moznost poskytuje.

4.2. Zakaznik odpovida za jednani osob, které k pouzivani povéfil, a za nasledky poruseni vlastnich
bezpecnostnich povinnosti. Toto ustanoveni nepfenasi na Zakaznika nasledky bezpecnostnich pochybeni
Poskytovatele.

4.2a. Verejné sdileni detailu firmy zpfistupni dany detail i nepfihlaSenym navstévnikim. Odkaz je odvozen od
ICO a neni tajnym odkazem vyhrazenym konkrétnimu pfijemci. Jedna aktivace trva 24 hodin; dalsi aktivace
mUze dostupnost prodlouzit. Z&kaznik nesmi vefejné sdileni pouzivat k protipravnimu zasahu do soukromi.
Poskytovatel nadale odpovida za zakonnost vlastniho zpfistupfiovani Gdajd.

4.3. Je zak&zano obchéazet limity, naruSovat zabezpeceni, ziskavat neopravnény pfistup, pretézovat sluzbu
nebo automatizované stahovat data mimo povolené rozhrani a sjednané limity. Poskytovatel mdze pfi
bezprostfednim ohroZeni pfijmout pfiméfena dotasna opatieni a sdéli jejich divod, nebrani-li tomu zakon ¢&i
bezpecénostni ddivod.

4.4. Zakaznik pouziva ziskané informace zakonnym zplsobem. Sam uréuje a doklada pravni divod pro
vlastni dal$i zpracovani osobnich Gdajd a spini pfislusné informaéni povinnosti. Zpfistupnéni e-mailu nebo
telefonu v Datliu neni souhlasem dotCené osoby s obchodnim oslovenim. Sluzba neposkytuje opravnéni k
nevyzadanym obchodnim sdélenim, obtéZovani nebo diskriminaénimu pouziti tdajd.

4.5. Pokud Zakaznik vklada vlastni obsah, musi k tomu mit potfebna opravnéni. Poskytovateli poskytuje
pouze opravnéni obsah technicky zpracovat v rozsahu nezbytném pro objednanou sluzbu. Nevznika tim
obecné opravnéni tento obsah prodavat, verejné publikovat nebo vyuzivat pro nesouvisejici ucely.

5. Cena, objednavky a placené funkce

5.1. Datlio nabizi bezplatny tarif a placené mésicni tarify. Bezplatny tarif nema stanovené datum konce,
nevyzaduje platebni kartu a automaticky se nemeéni na placené predplatné. Jednordzové bezplatné limity se
neobnovuji kazdy mésic. Rozsah pfi vydani téchto podminek:

Tarif Cena Al chatbot CSVa Dalsi funkce
véetné podporované
DPH integrace
Zdarma = 0KE 10 Al kreditC 10 jednorazovych Zakladni vyhledavani a profily firem; PDF
jednorazoveé na exportll CSV firemniho profilu bez ¢erpani limitu
vyzkousSeni
START = 249 K¢ 100 Al kreditd 100 firem mésicne Zakladni vyhledavani a profily, CRM integrace a
meésicné meésicné MCP, PDF profilu bez Cerpani limitu, moznost

dokoupit Al kredity



Tarif Cena Al chatbot CSV a Dalsi funkce

véetné podporované
DPH integrace

PRO 699 K¢& 400 Al kredit( 1000 firem mésicné = Funkce START, vySSi mési¢ni limity
mésicné meésicné

5.2. Placené tarify se hradi pfedem prostfednictvim Stripe a automaticky se obnovuji na dalSi mési¢ni obdobi,
dokud zakaznik obnovovani nezrusi. Pfed objednavkou se zobrazi kone¢na cena, rozsah, datum dalSi platby,
pravidlo obnovovani a zplsob zrudeni. Placena smlouva vznika potvrzenim objednavky Poskytovatelem a
plnéni se aktivuje po Uspésné Uhradé. Potvrzeni smlouvy a Ucetni doklad Poskytovatel zaSle nebo zpfistupni
v ulozitelném znéni.

5.3. Obnovovani Ize zrusit v zdkaznickém platebnim portélu dostupném z Uctu; pokud neni dostupny, Ize
kontaktovat info@datlio.cz. ZruSeni musi byt provedeno pred dalSi obnovou. Placené funkce zlstavaji
dostupné do konce zaplaceného obdobi, poté UcCet prejde na tarif Zdarma. ZruSeni obnovovani neni totéz jako
zakonné odstoupeni od smlouvy ani smazani Uctu. Za pouhé nevyuziti dostupného predplatného se cena
nevraci; zakonna prava spotiebitele a naroky z vad nebo neposkytnutého pinéni zlstavaji zachovany.

5.4. Pfechod ze START na PRO se provede ihned. Za zbyvajici ¢ast aktualniho mési¢niho obdobi se vyuctuje
pomérny rozdil mezi cenou START a cenou PRO po zapocteni jiz uhrazené ¢asti ceny; Stripe tuto pomérnou
polozku ihned vyfakturuje a pokusi se ji uhradit. Pfechod na niZsi tarif se provede na konci aktualniho
zaplaceného obdobi. Pfed potvrzenim zmény zakaznik uvidi konkrétni ¢astku Uuctovanou za zménu, datum
pristi obnovy a rozsah limitd dostupny po zméné.

5.5. U tarifll START a PRO Ize samostatné dokoupit bali¢ek 100 Al kredit(i za koneénou cenu 199 K¢ véetné
DPH. Dokoupené kredity neexpiruji, prevadéji se do dalSich obdobi a zlstavaji dostupné i po pfechodu na
tarif Zdarma. V tarifu Zdarma je Ize Cerpat, nelze v3ak koupit dalSi bali€ek. Dokoupeni bali¢ku neni
objednavkou jednorazového reportu. BéZzna dokoncend Al odpovéd stoji 1 kredit. Odpoveéd, pro kterou se
ziskavaji nové webové podklady, stoji celkem 3 kredity. Nejdfive se Cerpé dostupny tarifni limit a poté
dokoupené kredity.

5.6. Mésicni limity placenych tarifll se obnovuji na zacatku kazdého dalsiho mési¢niho fakturac¢niho obdobi.
NevyuZzita ¢ast mésicniho limitu na konci obdobi expiruje a neprevadi se. Jednorazovych 10 Al kreditd a 10
CSV exportl v tarifu Zdarma se neobnovuje, ale nevyuzita ¢ast neexpiruje po pouhém uplynuti ¢asu. Chybné
Gétovana nebo kvlli technické chybé Poskytovatele nedodana operace se nelétuje, pripadné se odpovidajici
¢erpani obnovi. Zakaznik mlze nesrovnalost nahlasit na info@datlio.cz.

5.7. Zména ceny se nedotyka jiz zaplaceného obdobi ani jiz zakoupeného bali¢ku kreditli. Pro zménu ceny
budouciho obnovovaného predplatného Poskytovatel oznami novou cenu e-mailem nejméné 30 dnll pfedem
a umozni obnovovani v€as zrusit. U spotfebitele se nova cena pouzije pouze po vyslovném prijeti; bez néj se
predplatné neobnovi za vySSi cenu a Poskytovatel v€as oznami dalSi postup. Prava z jiz sjednanych slev
zlstavaji zachovana.

6. Dostupnost, zmény a vady

6.1. Poskytovatel provozuje sluzbu s pfimérenou odbornou péci. Neni-li sjednano konkrétni SLA, neposkytuje
zvlastni smluvni garanci nepfetrzité dostupnosti ani pevné rychlosti aktualizace. Tim nejsou dotCeny ujednané
vlastnosti a zakonna odpovédnost za vady, zejména u spotrebitele. Planovanou podstatnou odstavku
oznamuje pfedem, je-li to mozné.
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6.2. DoCasnou nedostupnost nebo omezeni miZe vyvolat Udrzba, bezpecnostni zasah nebo zména externiho
zdroje. Samotny vypadek dodavatele neni automatickym dlvodem pro vylou¢eni odpovédnosti Poskytovatele;
rozhoduje zakon, sjednané povinnosti a okolnosti konkrétniho pfipadu.

6.3. Poskytovatel mliZe sluZbu technicky rozvijet. Podstatné omezit zaplacenou hlavni funkci v priibéhu
sjednaného obdobi miZe jen po dohodg, z pravni nutnosti nebo pfi objektivni nemoZnosti dalsiho
poskytovani. V poslednich dvou pfipadech nabidne pfimérené nahradni pInéni; neni-li pfijato, mize Zakaznik
dotCené pInéni ukoncit a ziskat pomérnou cenu za neposkytnutou Cast.

6.4. Zakaznik hlasi vady na info@datlio.cz, idealné s identifikaci vystupu, Casem a popisem chyby.
Poskytovatel podnét provéfi a sdéli zplsob feSeni. Zjisténou chybu vlastniho zpracovani napravi v pfimérené
dobé&; u chyby zdroje posoudi opravu, upozornéni nebo do¢asné omezeni sporného Udaje. Plvod Udaje
nezaklada ddvod k automatickému odmitnuti podnétu.

6.5. Neodstrani-li Poskytovatel podstatnou vadu plnéni ani v pfiméfené dodatec¢né Ihité, mize Zakaznik
poZadovat pfiméfenou slevu nebo pfi podstatném poruseni smlouvy ukoncit dot€ené pInéni. Tato prava
nejsou limitem nahrady Ujmy podle ¢lanku 8 ruSena.

7. Prava k aplikaci a vystuptim

7.1. Poskytovatel poskytuje Zékaznikovi nevyhradni opravnéni pouzivat aplikaci po dobu smlouvy v
objednaném rozsahu. Nedochazi k pfevodu zdrojového kédu ani prav k aplikaci.

7.2. Zakaznik mdZe dovolené exporty pouZivat pro svou osobni potfebu nebo podnikatelskou ¢innost véetné
interniho CRM a sdileni s osobami jednajicimi pro néj v souladu se zakonem. Bez zvlastni dohody nesmi
prodavat pfistup do Datlia, soustavné prebirat chranénou databazi ani ji distribuovat jako konkurenc¢ni sluzbu.

7.3. Poskytovatel si nepfisvojuje vylucné prava k samotnym vefejnym faktlim. Prava a licence plvodnich
zdrojd zUstavaji zachovany. Zakaznik nesmi odstranit oznaceni zdroje nebo vyhrady, jsou-li jejich zachovani
pravné nebo smluvné vyzadovéana.

8. Odpovédnost

8.1. Poskytovatel nepfebira smluvni zaruku za spravnost, Uplnost, aktualnost nebo nepfetrzitou dostupnost
externich zdrojli. Za chybu pdvodniho zdroje neodpovida, pokud sdm neporusil svou smluvni nebo zakonnou
povinnost, zejména povinnost pfi prevzeti, zpracovani &i vyfizeni dlvodného upozornéni na nespravnost
Gdaje.

8.2. Poskytovatel nezarucéuje konkrétni obchodni vysledek, ziskani zakaznika, navratnost nakladd ani platebni
schopnost provéfované osoby. Obchodni rozhodnuti €ini Zdkaznik. Rozsah pfipadné nahrady se posuzuje i
podle toho, zda a v jakém rozsahu ke vzniku Gjmy pfispélo neovéreni zjevné nejistych nebo rozhodujicich
Gdaji Zakaznikem; nejde o automaticky zanik viech jeho naroka.

8.3. Jedna-li Zakaznik pfi uzavieni smlouvy i pfi pouzivani sluzby v rdmci své podnikatelské Cinnosti nebo
samostatného vykonu povolani a neni-li slabsi stranou, sjednavaji strany s vyhradou ¢lanku 8.5 nasledujici
finanéni limit: celkova nahrada skute¢né majetkové Skody zplisobené Zakaznikovi porudenim smluvnich
povinnosti Poskytovatele pfi poskytovani sluzby z jedné Skodni udalosti nebo vice vzajemné souvisejicich
Skodnich udalosti nepfesahne souhrn cen vcetné DPH, které Zakaznik Poskytovateli skute¢né uhradil za
sluZbu Datlio b&hem 12 mésicll bezprostiedné predchazejicich prvni z t&chto udalosti. Do souhrnu se
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zapocitavaji platby za predplatné i dokoupené Al kredity. Pokud v tomto obdobi Zakaznik za sluzbu nic
neuhradil, ¢ini tento limit 0 K&. Limit se vztahuje na souhrn narokt z dané udalosti nebo souvisejicich udalosti,
nikoli na kazdy narok zvIast.

8.4. U Zakaznika splfujiciho podminky ¢lanku 8.3 se s vyhradou ¢lanku 8.5 vylu€uje nahrada uslého zisku
vzniklého v souvislosti s poskytovanim nebo pouzivanim sluZby, vEetné jeji nedostupnosti, chybnych vystup(
nebo ztraty obchodni pfileZitosti. Vylou€eni se tyka pouze uslého zisku; nahrada skutecné majetkové Skody
se posuzuje podle ¢lanku 8.3 a zékona.

8.5. Omezeni a vylouceni nahrady podle ¢lankd 8.3 a 8.4 se nepouziji na spotfebitele ani jinou slabsi stranu,
na Gjmu zpdsobenou UmysIné nebo z hrubé nedbalosti, na Ujmu zptsobenou Elovéku na jeho pfirozenych
pravech ani na jakoukoli dal§i odpovédnost, kterou zakon nedovoluje omezit nebo vyloucit, zejména podle §
2898 obcanského zakoniku. Neomezuji prava subjektll Gdaji ani naroky na nahradu Gjmy podle GDPR.
Skute&né postaveni slabsi strany se posuzuje podle okolnosti konkrétniho vztahu; samotné ICO nebo
prohlaSeni Zakaznika o podnikatelském postaveni tuto ochranu nevylucuje.

8.6. Financni limit a vyluka uSlého zisku neomezuji prava na odstranéni vady, pfiméfenou slevu, vraceni ceny
za neposkytnuté plnéni ani vraceni penéz pfi opravnéném odstoupeni od smlouvy podle téchto podminek
nebo zakona. Tato ujednani zavazuji pouze smluvni strany a neomezuji samostatna prava tretich osob.

8.7. Z&kaznik oznami vznik nebo hrozbu Gjmy bez zbyte¢ného odkladu a pfimérené spolupracuje na jejim
omezeni. OpoZdéné oznameni samo o sobé neznamena zanik naroku; jeho dlsledky se posuzuji podle
zakona.

8.8. Porusi-li Zakaznik vlastni povinnosti a zplsobi tim Poskytovateli $kodu, nahradi ji za zakonnych
podminek v prokdzaném rozsahu. Toto ustanoveni nepfenasi na Zakaznika odpovédnost za vlastni
pochybeni Poskytovatele ani automaticky povinnost zaplatit jeho pokuty.

9. Osobni udaje a divérnost

9.1. Zpracovani osobnich Udaji popisuji samostatné zasady ochrany osobnich (idajd dostupné pred registraci
i béhem pouzivani sluzby.

9.2. V rozsahu, v némz Poskytovatel sam urCuje UCely a podstatné prostfedky zpracovani, vystupuje jako
spravce. Vlastni dalSi pouZiti ziskanych Udaji Zakaznikem zpravidla pfedstavuje samostatné zpracovani
Z&akaznika. Role se odvijeji od skute€ného fungovani konkrétni operace, nikoli od ndzvu smlouvy.

9.3. Mé&-li Poskytovatel zpracovavat osobni Udaje vyhradné na doloZzeny pokyn a pro Gcely Zakaznika,
uzavrou pred zahajenim takového zpracovani zpracovatelskou smlouvu podle ¢l. 28 GDPR. Tento obecny
¢lanek ji nenahrazuje.

9.4. Strany chrani neverejné informace druhé strany a zpfistupfiuji je pouze osobam, které je potfebuji pro
plnéni smlouvy a jsou vazany odpovidajici mi€enlivosti. Vefejna fakta se timto ustanovenim nestavaji
obchodnim tajemstvim Poskytovatele. Zakonné povinnosti sdélit informace zUstavaji zachovany.

10. Trvani a ukonceni

10.1. Smlouva o Uctu trvd na dobu neur&itou. Trvani placenych pinéni ur€uje ¢lanek 5 a konkrétni objednévka.
ZruSeni automatické obnovy neni samo o sobé zadosti o okamzité odstranéni Uctu.



10.2. Zakaznik miZe ucet smazat v nastaveni zabezpeceni po ovéfeni hesla nebo poZadat o ukonéeni e-
mailem. Samoobsluzné smazani ukonci pristup ihned a zastavi dalSi obnovovani plateb. Smazani uctu neni
oznamenim odstoupeni a samo o sobé nerusi zakonné naroky. Nezbytné Gcéetni a smluvni diikazy a ¢asové
omezené zalohy uchovavame podle zasad ochrany osobnich tidajl; potfebné seznamy a vystupy si proto ma
stahnout predem. Je-li poslednim vlastnikem organizace, musi nejprve predat vlastnictvi nebo vytesit
ukonéeni organizace; pozadavky na osobni Gidaje miZe nezavisle uplatnit e-mailem. Technicka prekazka
samoobsluzného smazani nerusi prava podle GDPR ani spotfebitelské naroky na zpfistupnéni vlastniho
obsahu.

10.2a. Bezplatny Ucet, do kterého se Zakaznik nepfihlasil alespori 24 mésicl, mlze Poskytovatel ukoncit po
pfedchozim upozornéni na registrovany e-mail a poskytnuti nejméné 30 dnd k prihlaSeni nebo staZeni
potfebnych dat. Toto pravidlo se nepouzije, dokud je na Gétu nevycerpany zUstatek dokoupenych Al kreditd,
ledaZe byl tento zlstatek se Zakaznikem samostatné vyporadan nebo ukonéeni vyZaduje zakon i zavazny
smluvni dlivod. Zakonné uchovani Gcetnich dokladl a nezbytnych dlikazd tim neni dotéeno.

10.3. Kazda strana m{ze smlouvu ukonéit pro podstatné poruseni druhou stranou, pokud nedojde k napravé
ani v pfimérené |hité nejméné 7 dnd od vyzvy. Pfi neodstranitelném porudeni nebo bezprostiednim
zavazném ohroZeni neni dodate¢na lhiita nutna. Do¢asné blokovani musi odpovidat povaze a zavaznosti
problému.

10.4. Poskytovatel miiZze smlouvu o Gétu vypovédét s vypovédni dobou 30 dnd. Zasahne-li ukonéeni do jiz
zaplaceného pInéni, vrati pomérnou cenu za jeho neposkytnutou ¢ast. Zménou podminek nelze zpétné
odebrat jiz vzniklé naroky.

10.5. Po ukonéeni zanika pristup do aplikace. Jiz opravnéné ziskané exporty Ize dale pouzivat v plvodné
povoleném rozsahu pfi zachovani zakonnych povinnosti Zakaznika. Doba uchovani osobnich Gdajl
Poskytovatelem se Fidi jejich Géelem a zdsadami ochrany osobnich Gdajd.

11. Zmény podminek a zavére¢na ustanoveni

11.1. Poskytovatel mdiZe pro trvajici zavazky pfimérené zménit podminky v nezbytném rozsahu v navaznosti
na zménu pravnich predpis(, odlivodnéné bezpecnostni pozadavky nebo podstatné zmény technického
fungovani a externich zdrojt, pokud to pfipousti § 1752 ob&anského zakoniku. Zména nesmi zpétné
zhorSovat jiz vzniklé naroky; zmény cen se fidi lankem 5.

11.2. UpIné nové znéni, popis podstatnych zmén, den G¢innosti a pouceni o moznosti odmitnuti doruci
Poskytovatel e-mailem alespoii 30 dnl prfedem. Zakaznik miZe zménu odmitnout a dotéeny zavazek bez
zvlastniho poplatku vypovédét nejpozdéji k ucinnosti zmény. Do skonceni se pouZije plvodni znéni a
vyporada se neposkytnuté zaplacené plnéni. VyzZaduje-li povaha sluzby delSi dobu pro obstarani nahrady,
Poskytovatel umozni pfiméfené delSi pfechod.

11.3. Zmény mimo rdmec platné sjednaného zménového mechanismu vyZaduji dohodu; pouhé zvefejnéni
nového textu na webu ji nenahrazuje.

11.4. Smlouva se uzavira v Cestiné a fidi ceskym pravem. Volba prava nesmi spotfebitele zbavit kogentni
ochrany prava statu jeho obvyklého bydliSté, pokud se podle pravidel mezinarodniho prava pouZzije. Spory
rozhoduji soudy pfisludné podle pravnich pfedpist. Netcinnost jednotlivého ustanoveni sama o sobé
neznamena nedginnost ostatnich oddélitelnych ustanoveni.

11.5. Kontaktem pro smluvni zaleZitosti, vady a stiznosti je info@datlio.cz. Pro osobni Gdaje pouzijte
info@datlio.cz.
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11.6. Tato verze se pouZzije na nové smlouvy a objednavky, pfi jejichZ uzavieni ji Zakaznik vyslovné pfijme.
Dfive uzaviena smlouva se nadale fidi plvodné pfijatym znénim, dokud strany vyslovné nesjednaji jeji
zménu. Vyslovnym pfijetim nového znéni na obrazovce aktualizace podminek Zakaznik sjednava jeho pouziti
pro svij Ucet a své trvajici predplatné od okamziku pfijeti; bez pfijeti zlstavaji tyto zavazky v pivodnim
rezimu. Samotné zverejnéni této verze, pokraCovani v pouzivani sluzby ani automatickd obnova pfedplatného
nepredstavuji pfijeti nového omezeni odpovédnosti. PFijeti této verze pfi samostatné objednavce se vztahuje

na poruseni povinnosti, k nimz doslo pred jejich prijetim pro dotCeny zavazek, ani na jiz vzniklé naroky.

12. Zvlastni pravidla pro spotiebitele

12.1. Tento €lanek mé& ve vztahu ke spotfebiteli pfednost. Popis omezeni vefejnych dat nenahrazuje zakonnou
odpoveédnost za sluzbu odpovidajici smlouvé, obvyklému Gcelu a relevantnim vefejnym prohlaSenim.
Pripadna konkrétni odchylka od zakonnych objektivnich pozadavk( musi byt pfipustna, zvlast vysvétlena a
samostatné vyslovné pfijata; obecny souhlas s podminkami k tomu nestaci.

12.2. Spotiebitel mize od smlouvy uzaviené na dalku odstoupit bez udani diivodu do 14 dn{ od jejiho
uzavfeni. PFi v€asném spotfebitelském odstoupeni vratime celou cenu doteného nakupu, i kdyz jiz byla
sluzba pouzivana nebo nékteré kredity spotfebovany. Pomérnou Uhradu za spotfebované pInéni ani sankci za
odstoupeni nepozadujeme. Pfedplatné i zakoupené kredity zpFistupfiujeme po Uhradé; aktivace ani pouzivani
sluZby toto pravo nerusi. Delsi zakonné Ih(ity pfi nedostate¢ném pouceni zlstavaji zachovany.

12.3. Pro odstoupeni staci pfed uplynutim Ih(ity odeslat jednozna¢né oznameni na info@datlio.cz nebo na
adresu sidla. Lze vyuzit formulaf nize, neni vSak povinny. Poskytovatel vrati pfijaté penézni prostfedky
nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni stejnym zplisobem, jakym je obdrzel, pokud neni bez dodatecnych
nakladll dohodnuto jinak. Pfistup k dotéenému pInéni skonéi a spotfebitel je pfestane uZivat i poskytovat
tfetim osobam.

12.4. U pribézné poskytované digitalni sluzby Poskytovatel odpovida za vady po sjednanou dobu
poskytovani. U jednorazového digitalniho plnéni odpovida za vady existujici pfi zpfistupnéni, které se projevi
do dvou let. Poskytuje ujednané a nezbytné aktualizace podle zakona; u priibézné sluzby po dobu zavazku, u
jednorazového plnéni po dobu, po kterou je Ize rozumné ocekavat. Informuje o jejich dostupnosti a pfipadném
potfebném postupu. Pravidla o diikaznim bfemenu a zakonnych domnénkach vad z(stavaji zachovana.

12.5. Reklamaci Ize uplatnit na info@datlio.cz nebo v sidle Poskytovatele. Spotfebitel uvede sluzbu, popis
vady, poZadovany zp(sob vyfizeni a kontakt. Poskytovatel potvrdi jeji pfijeti v textové podobé véetné data,
obsahu a poZadovaného zplisobu vyfizeni a nasledné potvrdi vysledek; zamitnuti od{vodni. Vadu digitalni
sluzby odstrani bezplatné v pfiméfené dobé a bez znacnych obtizi pro spotfebitele a o vyfizeni jej informuje.

12.6. Pokud naprava neni mozna nebo je nepfiméfené nakladna, Poskytovatel ji odmitne, neprovede ji v
priméfené dobé a bez znacnych obtizi, vada se projevi opakované nebo predstavuje podstatné poruseni
smlouvy, ma spotfebitel za zakonnych podminek pravo na pfiméfenou slevu nebo odstoupeni. U nevyznamné
vady nelze odstoupit, je-li pinéni poskytovano za penize; nevyznamnost prokazuje Poskytovatel. Spotfebitel
ma také prava pfi prodleni se zpfistupnénim; zpravidla po marné dodate¢né primérené Ih(té, v zakonnych
pfipadech i bez ni. Opravnéné vracené penize se vraceji ve Ihité stanovené zakonem, zpravidla do 14 dn(.
Zachovano je pravo na nahradu Gcelné vynalozenych naklad(i opravnéné reklamace.

12.7. Zmény digitalni sluzby nad rAmec zachovéani bezvadnosti Ize provadét jen ze sjednanych spravedlivych
ddvodd, zejména nezbytného prizplsobeni zmé&nam technického prostiedi, bezpeénosti nebo externich
rozhrani, bez dodateénych nakladd. Ma-li zména vice nez nevyznamny negativni dopad na pfistup nebo
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pouzivani, obdrZi spotfebitel pfedem v textové podobé informaci o povaze a dob& zmény a svych pravech.
MUzZe zavazek bez postihu vypovédét do 30 dnd od ozndmeni nebo provedeni zmény, podle toho, co nastane
pozdgiji, ledaZze mlZe bez dodateénych néakladd zachovat plivodni bezvadnou podobu. Clanek 11 toto pravo
nezkracuje.

12.8. P¥i ukonéeni ma spotiebitel za zakonnych podminek pravo ziskat svij vlastni viozeny nebo vytvoreny
obsah bezplatné v pfiméfené dobé a v béZné pouzivaném strojové Citelném formétu. Zakonné vyjimky se
posuzuji podle povahy konkrétniho obsahu. GDPR prava jsou samostatna.

12.9. Pfed placenou objednavkou se zobrazi kone¢na cena véetné dani a povinnych poplatkd, obdobi,
pfipadné obnovovani a zplsob ukonéeni. Tladitko pro zavaznou placenou objednavku je oznaeno
,Objednavka zavazujici k platbé" nebo stejné jednoznacné. Potvrzeni obsahuje smluvni a spotfebitelské
informace v uloZitelném znéni. Text jednotlivé objednavky neni vefejné pristupny; kopii Ize vyzadat na

kontaktnim e-mailu. Bezplatna registrace se neuctuje.

12.10. Nepodafi-li se spor vyfesit pfimo, miZe spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni sporu u Ceské
obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, web https:/coi.gov.cz/informace-o-adr/, e-mail
adr@coi.gov.cz. Navrh Ize podat nejpozdéji do jednoho roku od prvniho uplatnéni sporného naroku u
Poskytovatele. Soudni ochrana tim neni dot€ena.

Vzor oznameni o odstoupeni

Adresat: FBLS Tech s.r.0., Moravska 854/2, Doubravka, 312 00 Plzen, info@datlio.cz.
Oznamuiji, Ze odstupuji od smlouvy o poskytovani nasledujici sluzby Datlio:

¢ Oznaceni sluzby a Cislo objednavky, je-li k dispozici: ...
e Datum uzavieni smlouvy: ...

« Jméno a pfijmeni spotfebitele: ...

« Adresa spotfebitele: ...

e E-mail GCtu: ...

e Datum: ...

¢ Podpis pouze pfi podani na papire: ...
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