Zasady ochrany osobnich tGdajli sluzby Datlio
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Uginnost od: 20. 10. 2026

1. Spravce a kontakt

Spravcem je FBLS Tech s.r.o., ICO 19433166, Moravska 854/2, Doubravka, 312 00 Plzef, zapsana u
Krajského soudu v Plzni, oddil C, viozka 43916. Pro otazky a uplatnéni prav napiste na info@datlio.cz nebo
na adresu sidla. Telefon: +420 724 188 885. Zadost miizete podat i bez U¢tu v Datliu. Povéfence pro ochranu
osobnich tdaji jsme nejmenovali.

Tyto zasady informuji navstévniky, uzivatele i osoby, jejichz profesni (idaje pfebirame z vefejnych zdrojd.
Pijeti obchodnich podminek neni souhlasem s libovolnym zpracovanim osobnich Gdajd. Marketingovy
souhlas je samostatny a dobrovolny.

2. Uget, pouzivani sluzby a komunikace

Udaje a téel Pravni zaklad

Jméno, e-mail, zabezpecené pfihlaSovaci Udaje, profil, nastaveni, PInéni smlouvy, ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
seznamy firem a funk&ni historie; zfizeni a poskytovani Gctu

Dotazy, historie chatu, vybrana firma, firemni podklady a vami PInéni smlouvy

zadany uZivatelsky kontext; vytvofeni Al odpovédi a jeji uchovani v

uctu

Fakturacni a transakéni Udaje, tarif, Cerpani a dokoupené kredity; PInéni smlouvy; Gcetni a dafiové povinnosti podle ¢l. 6
platba a poskytovani objednanych funkci odst. 1 pism. c) GDPR

Prijata verze podminek, e-mail, identifikator uzivatele, ¢as, text a PInéni smlouvy a opravnény zajem na prokazani prav
otisk PDF, objednavka a doruceni potvrzeni a povinnosti

Technické poZadavky, IP adresa a nezbytné provozni a Opréavnény zajem na bezpecném provozu

bezpec&nostni zaznamy; ochrana sluzby a feeni incidentl

Dotazy na podporu, kontaktni Gdaje a dobrovolné zaslané prilohy Vyfizeni Zadosti pfed uzavienim smlouvy nebo pInéni
smlouvy; opravnény zajem na fedeni ostatnich podnétd

E-mail pro newsletter a diikaz prihlaseni Souhlas podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR; odvolatelny
odhladSenim nebo zpravou na info@datlio.cz

Analytické identifikatory a udalosti Google Analytics, je-li aktivni Dobrovolny souhlas

Platebni udaje karty zadavate pfimo Stripe; tplné Cislo karty ani CVC neukladame do vlastni databaze.
Provozni zpravy potfebné k Gétu nejsou newsletterem. Bez Gdajd nezbytnych pro Géet nebo platbu nemlizeme
prislusnou sluzbu poskytnout.
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Pfihlaseni pomoci ucétu Google

Pokud zvolite prihlaSeni pfes Google, pfevezmeme z né&j ovéfenou e-mailovou adresu, identifikator Uctu,
jméno a dostupnou profilovou fotografii. Udaje pouzivame pro ovéfeni totoZnosti a propojeni s iétem Datlio na
zakladé pInéni smlouvy. Novy UcCet vytvofime az po potvrzeni aktualnich obchodnich podminek. Pfi jeho
vytvoreni uloZime jméno a dostupnou fotografii do profilu; pfi dalSim prihlaSeni vasi vlastni profilovou fotografii
neprepisujeme. Heslo k u¢tu Google nepfebirdme a nepoZadujeme pfistup k posté, Disku ani kalendafri.

Google pfi této volbé zpracovava pozadavek na pfihlaSeni podle svych zasad ochrany soukromi. Do
dokonceni registrace uchovavame ovéfené Udaje v zabezpecené cookie nejvySe 10 minut. Propojeni s
Google uctem a profilové tdaje pak uchovavame po dobu Uctu v Datliu; pfi smazéni G¢tu se odstrani spolu s
jeho funkénimi daty. Profilovou fotografii mdiZete zménit nebo odstranit v nastaveni G¢tu. Nadale mizZete
pouzivat i registraci a pfihlaSeni e-mailem a heslem.

3. Osoby ve verejnych podnikatelskych zdrojich

Prebirame zejména identifikaci podnikatele, ICO, podnikatelské sidlo a profesni kontakty, jména a funkce
osob v organech spole€nosti a profesni vazby z ARES, vefejného rejstfiku a Sbirky listin Ministerstva
spravedInosti, registru ekonomickych subjektt CSU, registru DPH GFR, Firmy.cz a souvisejicich vefejnych
webovych podkladd. Soudasti zpracovani je sjednoceni, propojeni, mezipamét, vyhledavani a shrnuti tdajd.
Ve vystupech o fyzickych osobach nezpristupfiujeme data narozeni ani jejich soukromé bydlisté.
Podnikatelské sidlo OSVC mize soucasné byt bydlistém; prezentujeme je jako podnikatelsky Gdaj.

Ugelem je identifikace podnikatelskych subjektd, orientace v jejich profesnich vazbach a ov&fovani
obchodnich partner(l. Pravnim zakladem je opravnény zajem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR pouze v
rozsahu, v némz je zpracovani nezbytné a neprevazuji prava dot€ené osoby. Vefejna dostupnost sama pravni
zaklad nenahrazuje. Smlouva s uzivatelem neni smlouvou s osobami v databazi. Zvefejnény kontakt neni
souhlasem s nevyzadanym obchodnim oslovenim.

Udaje mohou obdrzZet pfihlaseni uzivatelé, pfijemci dovolenych exportli CSV a PDF a zakaznikem pfipojenych
integraci. Aktivovany vefejny detail firmy je dostupny i bez pfinlaseni na URL odvozené od ICO po dobu 24
hodin; dalsi aktivace miZe dostupnost prodlouzit. Registry API vyZaduje opravnény API kli¢. Zakaznik pfi
vlastnim dal$im pouzivani Udaji odpovida za svij pravni zaklad a informaéni povinnosti.

Udaje se aktualizuji podle dostupnosti jednotlivych zdroji. Cas nacteni neni zarukou aktualnosti ani Gplnosti
zdroje. Historické Udaje ponechavame pouze v rozsahu potfebném pro vysvétleni podnikatelskych vazeb a
plvodu vystupu. Upozornéni na chybu, odstranéni ze zdroje nebo nepfiméfeny zasah provéfujeme jednotlivé;
podle vysledku Udaj opravime, omezime nebo odstranime a zabranime jeho opétovnému importu.

Informovani osob podle ¢l. 14 GDPR posuzujeme také pfi prevzeti Gdajl z vefejnych zdrojl. Pfipadné pouziti
zakonné vyjimky musi byt odCivodnéno pro konkrétni zpracovani; vefejny pdvod nebo velky pocet osob samy
vyjimku nezakladaji. Tyto vefejné zasady jsou soucasti transparentnosti a nenahrazuji individuélni
informovani tam, kde je zakon vyzaduje. Informaci o konkrétnim zdroji a zpracovani poskytneme na Zadost.

Proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu muzete kdykoli vznést namitku z divodi vasi
konkrétni situace. Pokracovat Ize jen za zdkonnych podminek, zejména pfi prokazani zavaznych
opravnénych ddvodl nebo pro pravni naroky. Namitka proti pfimému marketingu vede k jeho ukon&eni véetné
souvisejiciho profilovani.
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4. Dodavatelé a predavani mimo EHP

Vlastni databaze provozujeme v EU. To samo nevylu€uje zpracovani Ci pfistup dodavatele ze zemé& mimo
Evropsky hospodarsky prostor. Opravnéni pracovnici a dodavatelé maji pristup pouze v potfebném rozsahu.
Zpracovani naSim jménem smluvné upravujeme podle €l. 28 GDPR.

Dodavatel

Railway Corp.

Vercel Inc., v€etné Al Gateway

Poskytovatel zvoleného Al modelu, zejména
OpenAl

Exa Labs Inc.

Stripe, pro zédkazniky v EHP zpravidla Stripe

Payments Europe Limited

Brevo, Sendinblue SAS

Cloudflare Inc., je-li aktivni Turnstile

Google, zvolite-li pfihlaSeni pfes Google

Google, je-li aktivni Google Analytics a

udélen souhlas

Vami pfipojené CRM, zejména Raynet a
Pipedrive, a vlastni MCP klient

Zpracovani

Hosting databazi, registru, PocketBase, zaloh a Gotenbergu pro PDF;
aplika¢ni a provozni Udaje

Hosting webu, pozadavky a provozni Udaje; smérovani Al dotaz(i a
potfebného kontextu k poskytovateli modelu

Dotaz, relevantni historie, firemni podklady a uzivatelsky kontext potfebny k
odpoveédi; poskytovatel se fidi pouzitym modelem

Vyhledani webovych podklad(: vyhledavaci dotazy, souvisejici profesni
kontext a vysledky

Platebni, fakturacni a transakéni Gdaje; také viastni zakonné a bezpecnostni
Ucely Stripe

Provozni e-maily, potvrzeni smluv s pfilohami, podpora a dobrovolny
newsletter

Bezpecnostni ovéreni formulard, token, IP adresa a souvisejici technické
signaly

Ovéreni totoZnosti, identifikator Google G¢tu, e-mail, jméno a dostupna
profilova fotografie

Analytické identifikatory, navstévy a interakce

Vami zvolené firemni Udaje a profesni kontakty v rozsahu dané integrace

PocketBase a Gotenberg jsou software provozovany na naSi infrastrukture. Testovaci Mailpit neni produkénim
prijemcem zprav. Udaje mohou déale obdrzet opravnéni ¢lenové organizace, Uéetni a pravni poradci a organy
verejné moci pri spinéni zakonnych podminek.

Dodavatelé z USA a jejich subdodavatelé mohou zpracovavat idaje mimo EHP. Pfedani se opira o pouzitelny
mechanismus kapitoly V GDPR, zejména standardni smluvni doloZky Evropské komise a potfebné dopliikova
opatreni, nebo rozhodnuti o odpovidajici ochrané, véetné EU-US Data Privacy Framework pouze u pfijemce

a sluzby s platnou certifikaci. Informaci o konkrétnim pfijemci, zemi a kopii pouZzitelnych zaruk poskytneme na

info@datlio.cz.

Al Gateway pouzivame s pozadavkem zeroDataRetention: true, aby byly pozadavky smérovany k
poskytovatellim podporujicim tento rezim. Tento rezim se nevztahuje na nasi vlastni historii chatd, provozni
evidenci ani automaticky na vyhledavani Exa. Nevkladejte do chatu nepotfebné citlivé tdaje nebo Udaje
tfetich osob. Vystupy Al mohou byt nepfesné a nejsou automatickym rozhodnutim o vasich pravech podle ¢l.
22 GDPR; obchodni rozhodnuti €ini uzivatel.
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5. Uchovani a smazani

Kategorie
Uget, profil, seznamy, historie
pouzivani a chatd, uzivatelsky

kontext

Nezbytné smluvni ddikazy, prijeti
podminek a objednavky

Dariové doklady

Dotazy na podporu a prilohy

Newsletter

Technické logy

Evidence voleb cookies
Aktivace vefejného sdileni
Profesni databaze

Zaznam zabranéni opétovnému
importu

Zalohy na Railway

Doba nebo konkrétni kritérium

Po dobu Uctu; pfi jeho smazani odstranéni funkénich dat s vyjimkami nize

Standardné 3 roky po ukonceni smlouvy; pfi konkrétnim sporu do jeho
pravomocného vyfeSeni a vyporadani

Po zakonnou dobu, u doklad(i DPH 10 let od konce pfisluného zdafnovaciho obdobi

Do vyfizeni a déle jen v rozsahu potfebném k dolozeni feSeni, nejvySe 3 roky po
vyfizeni; pfi sporu do jeho vyporadani

Do odhlaseni nebo ukonéeni newsletteru; minimalni diikaz souhlasu a odhlaseni po
dobu potfebnou pro doloZeni opravnénosti komunikace, standardné 3 roky po

odhlaseni

Podle nastavené rotace konkrétni sluzby; vybrané zaznamy incidentu do odstranéni
priciny a uzavfeni incidentu, pfipadné po dobu potfebnou pro konkrétni pravni narok

395 dn0; cookies volby a identifikatoru prohlizece 365 dnd
PFistup 24 hodin; samotna provozni evidence nejdéle po dobu U¢tu, k némuz nalezi

Dokud Udaj slouzi uvedenému Gcelu; pfezkum pfi aktualizaci zdroje, zaniku subjektu
nebo funkce a pfi namitce i zadosti; nepotfebné Udaje se odstrani nebo omezi

Minimalni identifikator a rozsah omezeni po dobu rizika opétovného prevzeti
doteného Udaje

Denni zalohy, rotace nejvySe 30 dni; po obnové se znovu provedou zaznamenané
vymazy a omezeni

Bezplatny neaktivni Ucet Ize po nejméné 24 mésicich ukoncCit az po e-mailovém upozornéni a nejméné 30
dnech k prihlaseni nebo stazeni dat. U¢et s nevypofadanymi dokoupenymi kredity je z tohoto postupu vyfiat.

Jde 0 moznost ukonceni, nikoli o pfislib jiz béziciho automatického mazani.

Smazani Gctu ihned ukonci pfistup a zastavi dalSi obnovovani plateb. Neznamena okamzité odstranéni
zakonné uchovavanych dokladd, nezbytnych diikazl nebo dat v rotujicich zalohach. Tyto (idaje dale
nepouzivame pro bézné poskytovani uctu. Po obnoveé zalohy vymazy a omezeni znovu provedeme.

6. Cookies

Nezbytné cookies slouzi pfihlaSeni, zabezpeceni, vybéru organizace a ulozeni vaSich voleb. pb_auth trva po
dobu relace nebo platnosti pfihlaSovaciho tokenu; zapamatovani relace eviduje pb_auth persist.

google auth zabezpecuje pfihlaSeni pfes Google a do dokonceni registrace uchovava ovéfenou identitu
nejvyse 10 minut. pending company detail ma platnost 1 hodinu, pending invite 7 dnd,

active organization 365 dnd a sidebar_state 7 dnd. Volba vzhledu v localStorage zlistava do zmény

nebo odstranéni.



Google Analytics se nacité jen pfi aktivni konfiguraci a po analytickém souhlasu. Odmitnuti nebrani zékladni
sluzbé. Souhlas Ize odvolat v nastaveni cookies; tim neni dotCena zakonnost prfedchoziho zpracovani.
Podrobnosti a katalog véetné dob uchovani jsou na strdnce cookies.

7. Vase prava

Za podminek GDPR mUZete poZadovat pfistup a kopii, opravu, vymaz, omezeni zpracovani a pfenositelnost
vami poskytnutych Gdajl zpracovanych automatizované na zakladé smlouvy nebo souhlasu. MlZete vznést
namitku proti opravnénému zajmu a kdykoli odvolat souhlas.

Piste na info@datlio.cz s odkazem na dotéeny profil nebo popisem (dajl. TotoZnost ovéfujeme primérené
riziku; kopii dokladu nevyZadujeme automaticky. Zadost posoudime pro vlastni zpracovani i u Gdajd z
verejného rejstiiku. Nemusite nejprve dosahnout opravy plvodniho zdroje. Opravnénou opravu ¢i vymaz
promitneme do vlastnich vystupl a podle zakona informujeme pfijemce; u potfebného omezeni zabranime
opétovnému importu.

Odpovime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice. Za zakonnych podminek Ize Ihltu
prodlouZit o dal$i dva mésice; divod sdélime v prvnim mésici. Zakonné vyjimky z vymazu posuzujeme
konkrétné. Prava Ize zpravidla uplatnit bezplatné; odmitnuti nebo poplatek jsou mozné jen v zakonem
dovolenych pripadech.

Stiznost miZzete podat u Uradu pro ochranu osobnich Gdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, nebo jiného
pfislusného dozorového Uradu. Nemusite nejprve vyGerpat nase interni feSeni. Soudni ochrana z(stava
zachovana.

8. Zabezpeceni a zmény

Pouzivame Fizeni pfistup(, ovéfovani uzivateld a technicka a organizaéni opatfeni odpovidajici riziku. Pro
vlastni databdzi a jeji zpristupniovani jsme spravcem; tato odpovédnost se pfijetim podminek nepfenasi na
zakaznika. Zpracovani vyhradné na pokyn zakaznika musi mit samostatné smluvni podminky podle &l. 28
GDPR.

Aktudlni zasady zvefejiiujeme na datlio.cz/gdpr. Podstatné zmény vysvétlime vhodnym zplisobem. Zména
textu sama nezaklada souhlas s novym Gcelem zpracovani.
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